ZLAVY na zelezniciach na Preukaz Ziaka ISIC/EURO<26 pocas letnych
prazdnin

Ako je mozné predist’ neuznaniu zl'avy a rieSit’ pripadné neuznanie zl'avy z dovodu, ze
Preukaz Ziaka ISIC/EURO<26 bude hlasit, ze jeho platnost’ skoncila.

1. Pred prvou cestou viakom je vhodné preukaz priloZit’ k stredoskolskému terminalu a tak
aktualizovat’ idaje v Cipe o datume platnosti pre Zeleznice. Preukaz mo6zete aktualizovat’ bud’ na
terminaloch uvedenych nizSie alebo zaslanim na adresu spolocnosti EMtest-SK,s.r.o., spolu so
Ziadost'ou o aktualizaciu Cipu z dévodu vyhlasenia neplatnosti karty na Zeleznici. Vasa Ziadost’
bude vybavena do 48 hodin od dorucenia.

Adresa pre zasielanie preukazov:

EMtest-SK s.r.o.
Jasikova 2
821 03 Bratislava

Zoznam terminalov, kde je mozné aktualizovat’ si preukaz pocas prazdnin:

Sportové gymnazium, Banska Bystrica
CKM 2000 Travel, Vysoka 25, Bratislava
Gymnazium Metodova, Bratislava
Gymnazium Bilikova, Bratislava
Gymnazium L. Novomeskeho, Bratislava
SPSE Halova, Bratislava

Spojena Skola, Nizna

Gymnazium A. Merici, Trnava

2. VRATENIE PENAZI — ak sa preukaz pri kontrole vo viaku bude javit’ ako neplatny, je mozné Ze
drzitel’ preukazu bude musiet’ doplatit’ sumu do plného cestovného. Toto m6ze byt sposobené
nedostatocnym zaskolenim vlakového personalu. V takomto pripade je potrebné doplatit’ cestovné
a nasledne si Ziadat’ peniaze spat’ formou reklamacie. TU je potrebné odoslat’ na adresu:

Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s.
Sekcia sluzieb zakaznikom

Oddelenie zakaznickych podani
Roznavska 1

832 72 Bratislava
e-mail:_ZSSKSeSZ@slovakrail.sk

Drzitel’ preukazu k reklamacii pripoji tieto Udaje:
e meno priezvisko,
o 3kola, ¢slo BCK,
e datum a dislo vlaku, v ktorom doplatil do celého cestovného,
e pripade dolozit’ scan listka, na ktorom bol vystaveny doplatok


mailto:ZSSKSeSZ@slovakrail.sk

